' LABORATORIO

POLITICA DE PRIVACIDADE GERAL

Esta politica de privacidade estabelece o modelo de relacionamento entre o LAD Laboratério
de Apoio Diagnostico de Bonfim Ltda. situado a Praga Alexandre Goes, 74, térreo, Senhor do
Bonfim- Bahia com pessoas no momento em que ocorre a captagdo dos dados pessoais DP,
seja por interagdo presencial junto ao titular, seja por interacdo do usuario com o site

www.ladlaboratorio.com.br em todas as suas sec¢bdes estabelecendo as regras para a privacidade

e a seguranca dos dados pessoais utilizados recepcionados nessas interagbes quando atuara

como controlador e operador dos dados.

1. Fundamentos e Principios
LAD Laboratério de Apoio Diagnostico de Bonfim Ltda. adota, em conformidade com o artigo 1°

da Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados os seguintes fundamentos e principios:

| - O respeito a privacidade;

a) A autodeterminacao informativa;

b) A liberdade de expresséo, de informacgéo, de comunicagéo e de opini&o;

c) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem,;

d) O desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;

e) A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

f) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

1.1. Boa-fé e principios

Com o objetivo de dotar o modelo de controle adequado aos seus fins, LAD Laboratério de
Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda. considera os seguintes principios:

| - Finalidade: realizag&do do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de

acordo com o contexto do tratamento;



lIl - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em
relagéo as finalidades do tratamento de dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
dragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento;

VI — Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacgao ou difuséo;

VIl - Preveng¢ao: adog&o de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - Nao discriminagdo: impossibilidade de realizagédo do tratamento para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogéo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecédo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Requisitos para o tratamento dos Dados Pessoais DP
LAD Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda. realiza o tratamento de Dados Pessoais
DP em conformidade com os seguintes requisitos:

| - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - Para o cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — Atendimento a administragao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposic¢des do Capitulo
IV desta Lei;

IV - Para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

V - Quando necessario para a execugéo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativa ou arbitral,

VIl - para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

VIII para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da saude ou
por entidades sanitarias;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servigos de saude ou autoridade sanitéria;

IX - Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou
X - Para a prote¢ao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

1) Mediante fornecimento de Consentimento
2) Para atendimento a obrigagdo contratual
3) Atendimento a Administragao Publica

4) Realizagéo de Pesquisa

5) Atendimento de contrato



6) Para protecéo da vide e integridade do titular

7) Para tutela da saude

8) Para tutela da saude em procedimento realizado pelo controlado
9) Para atender legitimo interesse

10) Para protecao ao credito

2. Tratamento dos dados pessoais na interacdo com o LAD Laboratério de Apoio Diagndstico
de Bonfim Ltda.,

Esta politica de privacidade define as regras para o tratamento das informagbes pessoais
coletadas junto as pessoas fisicas a partir da sua interagdo com os processos de gestdo do LAD
Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda., por meio de relacionamento presencial ou
pelas plataformas disponibilizadas na internet e em conformidade com o Artigo 5 da Lei 13.709
Lei Geral Protecdo de Dados LGPD para o tratamento pelo LAD Laboratério de Apoio
Diagnéstico de Bonfim Ltda., como controlador e operador, no que se refere a coleta, produgao,
recepgdo classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, ftransmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da

informacgéo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragao.

A utilizacdo das funcionalidades e da aceitacdo das condi¢gdes de consentimento para a
realizagdo do tratamento serd necessaria para que o usuario em pleno gozo da sua

responsabilidade considere aceita a realizagao do tratamento.

3. Definicdo de Dados Pessoais — DP
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme
o artigo 5° da 13.709 de 2019 Lei Geral de Protecéo de Dados.

4. Dados Pessoais coletados e os motivos da coleta
A coleta dos dados pessoais DP ocorre na interacdo das pessoas com o0s processos de
gerenciamento do LAD Laboratério de Apoio Diagnostico de Bonfim Ltda., que utilizem na

execucao dos seus processos os dados de pessoas fisicas.

Os motivos para a coleta e tratamento dos dados estdo justificados pelos motivos citados abaixo:
4.1. Relacionamento com o cliente/paciente

4.1.1. Dados para a realizagdo dos exames clinicos

4.1.2. Dados para a realizagéo de atendimento e consulta

4.1.3. Dados no relacionamento eletrénico (nimero IP, data e hora do acesso, site, cliques
realizados na pagina utilizados para avaliar o nivel de navegabilidade na pagina da empresa,
tempo de permanéncia e areas mais visitadas do site e mensagens eletronicas)

4.1.4. Relacionamento para realizagdo de marketing e vendas

4.1.5. Utilizacdo dos dados para a realizagédo de pesquisas junto ao cliente/paciente

4.1.6. Dados utilizagdo para a Informagéo junto aos 6rgdos governamentais



4.2. Relacionamento com o colaborador

4.2.1. Dados pessoais para a realizagédo de contratacao

4.2.2. Dados pessoais para a realizagdo de pagamentos

4.2.3. Dados pessoais para o gerenciamento de saude e seguranga ocupacional

4.2.4. Dados pessoais para atendimento a o6rgdos publicos — informagbes fiscais e
previdenciarias

4.2.5. Dados pessoais para o gerenciamento de movimentagao

4.3. Relacionamento com o fornecedor
4.3.1. Dados pessoais para contratagédo
4.3.2. Dados pessoais para a realizagdo de pagamento

4.3.3. Dados pessoais para visitas na realizagdo de servi¢os

4.4, Relacionamento com visitantes
4.4.1. Dados pessoais para realizagéo de visitas (extra fornecedores e servidores publicos)

4.4.2. Dados pessoais para realizagdo de acesso as dependéncias

4.5, Relacionamento com 6rgaos publicos
4.5.1. Dados pessoais na realizagao de avaliagdo de agéncias e 6rgéos publicos

4.5.2. Dados pessoais recebidos a partir de documentos de avaliagio e fiscalizagao.

Os dados pessoais sao coletados a partir de cada processo especifico onde estao estabelecidas
a forma de coleta e o0 seu gerenciamento pelo processo cuja responsabilidade € do Administrador
de Dados conforme indica o dispositivo legal 13.709 de 2019 Lei Geral de Prote¢do de Dados e
que define as formas que estabelecem os consentimentos especificos e as atividades visando
assegurar a disponibilidade, a integralidade e confidencialidade dos dados dos titulares

entregues para processamento.

Para todos os dados coletados sdo estabelecidos consentimentos de acordo com artigo 5° da
Lei 13.709 de 2019 Lei Geral de Protegéo de Dados.

5. Compartilhamento de dados pessoais DP

Os dados pessoais DP gerados a partir do relacionamento de cada pessoa fisica com os
processos do LAD Laboratério de Apoio Diagnoéstico de Bonfim Ltda., somente sdo
compartilhados para efeito de realizagdo do servico contratado e para atendimento de

dispositivos legais aplicaveis ao relacionamento.

6. Atendimento de Solicitagcdes do Titular do Dado Pessoal

O usuario tem a possibilidade de acesso aos dados pessoais coletados, podendo, em



conformidade com o dispositivo do artigo. 11° Il e art. 10 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da
Protegdo de Dados executar os seguintes procedimentos no contato direto com o LAD
Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda.

a) Modificagao do consentimento (alteragéo ou retirada)

b) Destruicdo dos dados armazenados. Processo sujeito a analise pois se houver algum

dispositivo legal ou ordem judicial para manutencéo o pedido pode ser negado.

As solicitagbes de atendimento serado realizadas pelo Canal de ouvidoria do LAD Laboratério de
Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda., conforme abaixo:

a) Formulario do site www.ladlaboratorio.com.br

b) Telefone da ouvidoria — 74 3541-8000

¢) E-mail: ouvidoria.lad@gmail.com/

d) Atendimento presencial no LAD Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda.

Para cada solicitagdo devera indicar quais as demandas do titular em relagdo ao dado controlado,
para atendimento dos Artigos 18 ° e 19° da Lei 13.709 de 2019 Lei Geral de Protegdo de Dados.
a) Confirmacao da existéncia do Dado Pessoal DP

b) Acesso ao Dado Pessoal DP

c) Correcdo do Dado Pessoal DP

d) Exclusdo do Dado Pessoal DP

e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor

f)  Anonimizagio do Dado Pessoal DP

g) Bloqueio do Dado Pessoal DP

h) Coépia do Dado Pessoal DP

i) N&o Fornecimento do Consentimento para o tratamento do Dado Pessoal DP

i) Revogacéo do Consentimento para o tratamento do Dado Pessoal DP

k) Alteracdo do Consentimento para o tratamento Dado Pessoal DP

[) Informagao de Compartilhamento do Dado Pessoal DP com 6rgéos publicos

m) Nao utilizagdo do Dado Pessoal para Marketing e Propaganda

7. Tratamento do Dado Pessoal DP

O tratamento dos dados pessoais é disciplinado internamente no Sistema de Gestdo da
Privacidade LAD Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda. é realizado pelos processos:
a) Rotulacéo de Dados

b) Gerenciamento de Dados Pessoas

c) Relacionamento com o Titular dos Dados Pessoais DP

d) Tratamento de Incidentes de Seguranga e Privacidade da Informacao

Os processos contemplam os seguintes aspectos, conforme previsto no artigo 5 Lei 13.709/2019
Lei Geral da Protecéo de Dados:

o Identificagdo das Informacdes que contém confidencialidade



¢ Definicdo de Responsabilidade e Autoridade - por informagdes que contém necessidade de
seguranga

o Definir critérios de importancia das passiveis de seguranca

o Definir os ativos que contém as informagdes passiveis e seguranca

o Identificagdo e sensibilidade dos dados pessoais que serdo controlados em relacéo a
privacidade

o Identificagdo da legislagéo aplicavel ao gerenciamento dos dados pessoais que serdo
controlados em relagao a privacidade

¢ Definicdo de Responsabilidade e Autoridade - por informagdes que contém necessidade de
seguranga

¢ |dentificagdo da necessidade de emissao de contrato com o titular

o Definicdo de regras para a coleta de dados pessoais

o Definigdo de regras para a produgéo de dados pessoais

¢ Definigdo de regras para o armazenamento de dados pessoais

o Definigdo de regras para a reprodugéo dos dados pessoais

o Definigdo de regras para a processamento dos dados pessoais

o Definir as regras para o gerenciamento de prazos de guarda e descarte dos documentos
que contém as informacgdes passiveis e seguranga

e Processamento de Dados Pessoais para o atendimento do pleito do titular do dado pessoal
e Implantagao das medidas solicitadas no pleito do titular do dado

e Retorno do titular do dado pessoal

71. Tratamento por Legitimo Interesse

Em situagdes em que nao for possivel obter documentar o consentimento, mas que € justificavel
o seu tratamento por finalidades legitimas, por parte do controlador, isto € justificado por:

a) Apoio e promoc¢ao de atividades do controlador

b) Protegcéo, em relagao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacéo de
servico que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os seus direitos
fundamentais, nos termos da lei 13.709/2018.

Nota: No caso do dado pessoal sera coletado por legitimo interesse sera assegurado que

somente os dados minimos serdo coletados.

Os dados pessoais coletados por legitimo interesse estdo submetidos ao controle por parte do
sistema de gestdo e para os quais o titular podem fazer solicitagbes conforme esta politica de

privacidade.

8. Arquivamento dos Dados
Os dados pessoais coletados, a partir das interagdes com 0s processos organizacionais do LAD

Laboratério de Apoio Diagnostico de Bonfim Ltda., serdo arquivados conforme a determinagao



das atividades dos préprios processos e mantidos para utilizacdo conforme os prazos
estabelecidos pelo sistema de gestao da privacidade da informacao.

A guarda dos dados atende ao artigo. 11° Il e art. 10 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Protegéo
de Dados.

Poderao ser alterados os prazos estabelecidos para a guarda dos dados pessoais DP pelo LAD
Laboratério de Apoio Diagnéstico de Bonfim Ltda. por motivo de atendimento a dispositivo legal
aplicavel.

Os dados brutos podem ser mantidos para fins de estatisticas e outros fins desde que sejam

assegurados que os titulares permanegam anénimos.

9. Registro de Incidentes de Privacidade e Seguranga da Informacéao

S&o mantidos processo para o registro e tratamento incidentes das situagdes de seguranca e
sigilo das informagdes que possa acarretar risco ou dano relevantes aos titulares conforme
previsto no artigo 48 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Protegcédo de Dados.

O processo contempla as seguintes etapas:

o Identificagdo do Incidente

e Registro do Incidente

o Classificagédo do Incidente

e Tratamento do Incidente

e Investigacao do Incidente

e Planejamento das acdes

e Notificagdo a ANPD

10.Comunicagéo de Incidentes a ANPD
Sao mantidos processos para o registro do incidente de privacidade e seguranca da informagao
a ANPD conforme estabelecido artigo 48 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Prote¢do de Dados

11.Modificagbes desta Politica de Privacidade
A politica de privacidade pode ser alterada a qualquer momento em que qualquer aspecto da
sua composicao necessite ser revisto.

A nova versao sera publicada no site normalmente. A nova verséo da politica da privacidade
estara sempre sendo submetida a aprovagéo do usuario a partir da sua navegagao no site



